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RELATORIO E CONTAS DE GERENCIA DO EXERCICIO DE 2018

“Sabemos que as experiéncias das criangas nos seus primeiros anos de vida estdo muito
relacionadas com a qualidade dos cuidados que recebem. Também sabemos que estas
experiéncias podem ter um verdadeiro impacto no seu desenvolvimento futuro. Os cuidados
adequados durante a primeira inféncia trazem beneficios para toda vida. A infancia é a
etapa fundamental da vida das criangas sendo os primeiros 36 meses de vida
particularmente importantes para o seu desenvolvimento fisico, afetivo e intelectual.”
“Manual dos Processos Chave Creche”, Instituto da Seguranga Social

No contexto de Creche, as criangas a partir dos 4 meses, experienciam uma série de
vivéncias que lhes permite ndo so satisfazer as suas necessidades basicas como alimentar-
se ou dormir, mas também descobrir o mundo que as rodeia, criar vinculos afetivos com os
adultos, socializar com outras criancas, respeitar regras e rotinas, desenvolver a linguagem,
a autonomia, a psicomotricidade, etc.

S3o inGmeras as aprendizagens e conquistas. E um processo lento com ritmos proprios
inerentes a cada crianca e de construcdo didria, que exige muito investimento e esfor¢o por
parte da equipa educativa e das familias. -

EX]ST]MOS Desse modo, o trabalho desenvolvido em contexto de creche é um investimento didrio,

PARA ainda assim, ao longo-do ano letivo, foram desenvolwdas algumas atividades tematicas com
O SERVIR! mals visibilidade, tais como: . ]
N
JANEIROT k.

/D/a de Reis — foi explorada\a histéria re}resentatlva do Dia\de Reis. Cada sala realizou, em
colaboracdo com as criangas, coroas enfeitadas com dlferentes materiais. Foram ainda
exploradas cangﬁes e realizadas feR'( s em sala \
Reunido de Pais - no decorrer das reunides de pais, cada edqcadora reuniu na sua sala e
deu a conhecer as gre}a de observacdo individuais. Foram tratados diferentes temas
(conforme a necessidade 3 grupo), tajs como} alimentagdo, higiene, autonomia, entre
outros.

|
|
|

/

FEVEREIRO:
Dia dos Amigos - para celebrar este dia, foi pedido aos en{éarregados de educagdo para
colaborarem com a escrita de Juma carta de amigo para q“% seus educandos. Em sala as
criangas coloriram e enfeitaram os envelopes que posteriormente iriam receber as cartas
escritas e assim, todas juntas, formarem um painel cg’fnum 3 creche. Em sala, foram
também trabalhadas, ao longo da s¢mana;/ histérias, /musicas e outras atividades que
enfatizavam os sentiment zde arfor e /amizade. No culminar da festividade foram
confecionadas, nas salas de creche,/bolachinhas para‘'um lanche diferente, entre amigos e,
enviadas para casa algu s delas / d

Peca de teatro - no dia; fev #@IFO ‘companhia “Biombo” esteve presente na institui¢do
com a pega de te om esta apresentagdo viajamos até as descobertas
caracteristicas do esume to, o querer e o poder, o desafio e 0 medo, o arriscar e a
frustragao: uma tlmula(;ac)/ultlssensonal na descoberta do mundo.

MARCO:
Dla do Pai - pa celeb{ar este dla tdo lmportante para as nossas crlangas foram
conwdados tod s pais para um lanche especial entre pais e filhos realizado em sala. Cada
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sala preparou uma atividade onde o objetivo era enaltecer os lagos familiares existentes.
Foi elaborado uma lembranca para ofertar ao pai/figura paterna.

Foi pedido aos encarregados de educagdo uma fotografia dos seus educandos com o
pai/ffigura paterna.

ABRIL:

Dia Internacional do Livro Infantil — devido ao elevado numero de festividades existentes
num curto periodo de tempo, o Dia Internacional do Livro Infantil foi dinamizado em sala,
tendo em conta os interesses e necessidades dos diferentes grupos de criangas existentes.
Pascoa - cada sala realizou atividades alusivas a esta época festiva. Foi enviada para casa
uma lembranca realizada pelas criangas em contexto de sala.

Dia Mundial da Terra — ao longo da semana foram trabalhadas, nas diferentes salas,
histérias, cancBes e exploracdes alusivas ao Dia Mundial da Terra. Foi também realizada a
experiéncia do “Relvinhas”, a qual consistia em semear alpista para que o “cabelo” do
“Relvinhas” nascesse.

MAIO:

Dia da M3e — a semelhanca da atividade realizada no Dia do Pai, cada crianga levou para
casa um convite para que a sua mie estivesse presente num lanche especial na sala do seu
filho. Foi elaborada, também em sala, uma proposta de atividade a realizar entre maes e
filhos com a finalidade de fomentar e vivenciar os lagos familiares existentes. Para terminar
foi entregue uma pequena, oferta as mdes, elaborada em sala.

Dia Internacional da Familia — em sala foram recriadas propostas de atividade onde eram
enfatizados o valor familiar e as relagdes existentes entre os diferentes membros da familia.
Foram dinamizadas cangdes e exploradas histérias alusivas a tematica abordada.

Pas'ééio Sala dos 2 anos — Durante o.presente més, as criangas da sala dos dois anos tiveram

y s P AT Y B . . s . -
~"a oportunidade de se-deslocarem ao Museu da Crianga, onde foi possivel vivenciarem de

Vd

/" _~uma forma muito pratica e-criativa algumas das profissGes existentes. Compreender o

muito interessante.._

.

pouco do_que os pais vdo fazer\aoQ"ngo do\dia enquanto os meninos ficam na creche foi

JUNHO: N\ \ ‘a

Dia Mundial da crianga — r?és\te dia forarm desenvolvidos diversos jogos e momentos ludicos
recriados em sala, com bal®es, serpentinas, pinturas faciais e brincadeiras com bolas de
sab3do. Ao longo da semana anterior, fora\i'n explorados os direitos das criangas e decoradas
t-shirts para que as criangas as\utilizassem no dig da comemq’ragéo. Devido ao mau tempo
que se fazia sentir no exterior ndo foir‘;ossivej realizar oc,f"piquenique ao ar livre como
planeado, porém, algumas da; criangas tiverarh a oportupidade de vivenciar uma nova
experiéncia, um piquenigue em sala, com todos/os amigos no chio.

Passeio salas dos 2 anos - por impossibi idadezde agenda da Junta de Freguesia de Benfica,

/

entidade que disponibilizava/o transporte para as criangas ao exterior, ndo foi realizado
este passeio. / /

Festa final de ano — em cohjunto com as restantes educadoras foi decidido que o tema da
festa seria: “Umas fériz}s/de Veré/o”. A/temética procurava explorar os diferentes meios
onde é possivel passay’ férias p/raia,/c’ampo e quinta). Foi criado um cendrio e cada sala
preparou uma participagdo com danga e os respetivos fatos. O elo de ligagdo entre os
vérios grupos de crianga era um t/ef(to elaborado para o evento e um momento mais ladico
recriado pelas professora$ de danga e musica. Devido ao mau tempo que se fazia sentir no
exterior, onqlfe’a fest?/lria d/eforrer, foi necessario criar uma alternativa. Assim sendo, as
apresentagd’es das ¢ ianggs‘"foram realizadas na entrada da creche, para que as criangas se

sentlssfgm valon} das pelo seu grande esforgo, e o cenario e texto envolvente abandonado.

/ / /
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Para finalizar, foi realizado um pequeno lanche entre familiares, criancas e profissionais da
creche. Cada Encarregado de Educagdo participou com um pequeno donativo para esse
momento descontraido.

JULHO:

Reunido de pais - cada educadora teve a sua reunido de pais coletiva onde foram expostos
os resultados obtidos pelos diferentes grupos de criangas. Foram entregues aos
Encarregados de Educagdo as grelhas de observagdo individuais e as pastas com os
trabalhos realizados pelas criangas ao longo do ano letivo. No decorrer das reunibes
realizadas nas salas de bergério e de um ano foi criada a ponte entre o presente ano letivo e
0 ano ainiciar.

Piscina - as criangas tiveram a oportunidade de vivenciar momentos mais ludicos onde o
contacto com o exterior foi o mais relevante. Existiu assim a oportunidade de brincar e
explorar diferentes elementos em conjunto com agua, tais como, pequenas piscinas,
esponjas, caixas e muito mais.

Dia_Mundial dos Avds - cada sala realizou atividades alusivas a esta data comemorativa
consoante as necessidades e interesses do grupo. No préprio dia, foi enviada uma
lembrancga para os avos.

AGOSTO:

Piscina - as criangas tiveram a oportunidade de vivenciar momentos mais lidicos onde o

contacto com o exterior foi 0 mais relevante. Existiu assim a oportunidade de brincar e
EXISTIMOS explorar diferentes elementos em conjunto-com &gua, tais como, pequenas piscinas,

esponjas, caixas e muito mais.
PARA . il

O SERVIR! ~ SETEMBRO:

,.Per|0d0 de Adaptacdo - no dia 3 de setembro iniciou-se um novo ano letivo, tendo desta
‘,forma iniciado o perlodo de adaptagao Nesta primeira fase de integragdo das criangas,
/7 procuramos criar momentos de\\|m|dade e atengdo, que permitissem a crianga explorar e
' _apropriar-se-desta nova resposta ‘social que perante ela se encontrava Consideramos de

2 // extrema |mportancTa a existéncia de um arhblente acolheqlor onde as criangas tem a
J / P4 liberdade de conhecer e’interagir com @ ambiente fisico e soc@l.
s OUTUBRO: |
3 ReuniGes de Pais - durante es&e periodo (de 8 a 12 de outubro), as reunides de pais tiveram
lugar nas diferentes salas da c¢reche, para dar a/conhecer aofs Encarregados de Educagdo

algumas informag¢des importantes, no que diz respeito a rétinas, trabalho a realizar ao
longo do presente ano letivo e exposicio do projeto dé sala. Foi apresentado, nas
diferentes salas, um breve resumo sobre a if tegragao/adaptagao do grupo aos novos
estimulos sociais e fisicos. c/ /

Dia da Alimentacdo - dura e a semana da aliment,agéo (de 15 a 19 de outubro),
procuramos fomentar o teress;/e cur ésudade das criangas na experimentagdo e

exploragdo de novos alimgntos, negmeadamente frutos e legumes. Para concretizar os
objetivos apresentados, / 'oi trab nas diferentes salas da creche, a historia “A
Lagartinha muito co Iona for as necessidades e interesses dos grupos. No
culminar desta celebrit};ao foi Koahz?da uma lagarta coletiva, onde cada grupo participou
com algumas atmdades e pressao plastica, as quais representavam algumas

experiéncias Vyas ao longo da semana
NOVEMBRO: /

Magusto - para enfatizar esta data comemorativa as criangas foram convidadas a explorar,
em sal/a, aigug/s !ergentos representativos desta tematica (castanhas, assador de

r
i _/
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castanhas, ourico da castanha, castanheiro, etc.). No dia 12 de novembro foram degustadas

castanhas assadas e cozidas, nas salas da creche e explorado o mesmo fruto, nas salas de

bergario. %
Convencido dos Direitos das Criancas — no dia 20 de novembro, as criangas tiveram a i
possibilidade de explorar e conhecer um pouco mais sobre os direitos das criangas. Foram
desenvolvidas atividades de expressdo pldstica, nomeadamente pinturas e colagens de
elementos alusivos ao “Dia do pijama” (fraldas, camisolas interiores, almofadas, babygros e

pijamas), as quais decoraram o corredor, penduradas num bonito estendal e paredes. Para

enfatizar e promover a nocdo de solidariedade para com o proximo e o direito que todos

tém em ter uma casa, foi recolhido um donativo (até ao dia 7 de dezembro) de roupas,

produtos de higiene e alimentos ndo pereciveis para ajudar o Lar de Betania, instituigdo que

ajuda e acolhe meninas dos 0 aos 18 anos de idades impossibilitadas de estar nas suas

familias.

DEZEMBRO:

Festa de Natal - a nossa festa de Natal teve lugar nas instalages da Assembleia de Deus
Pentecostal de Benfica e teve como titulo “O Natal da Bicharada”. A tematica foi explorada
com a representagdo das criangas, através de musicas e dangas. Foi apresentado um texto
que fomentava o interesse que os diversos animais possuiam em perceber o que de
estranho se estava a passar (nascimento de Jesus). Entre todos, convidados, criangas e
funcionarios foram partilhados momentos de interagdo e comunhdo. Para mais uma vez
enfatizar o valor de partilha e solidariedade tivemos a oportunidade de apoiar uma outra

EXISTIMOS instituicdo de solidariedade social, “Desafio Jovem” com a compra de bolachinhas e bolo-

PARA Rei. — "

O SERVIR! Mimos de Natal - a partilha e SOIidgriedade sdo objetivos muitos importantes a desenvolver
_desde tenra-idade.-Assim, foram reah;adas nesta época festiva, pelas salas dos dois anos,
bolachlnhas de mante|gé para ofertar ~aos idosos pertencentes ao Servico de Apoio

7’ Domiciliario da Instituigdo. Este pequeno. gesto proporclpnou sorrisos entre os mais

y
_pequenos e 05 mais cresudos ‘
//’ / Durante o ano Ietlvo 201\7/2018 ainda.foram realizadas as SEgUIﬂtES agoes:
/,‘/; e Distribuicdo de cram is identificativos as funcionarias;
2 e Administragdo da vacina contra a gripe as funcionarias; |

e Renovagdo do regulamanto interno para ojano letivo dé 2018/2019;

e Introducdo das papas sem aglicar nas salas de bergériqi estendendo-se no ano letivo
seguinte as salas de 1 ano;

e Formacgao profissional [certifica “int rvengéo e/ atividades pedagogicas com
criangas com necessidades educacéwas egpeciais” e “primeiros socorros pediatricos”;

e Distribuicdo de tsh:rs com é logdtipo da Assouagao a equipa como meio
identificativo nos pas eios ao éxter;g bem como para substituicio das batas nos

periodos de maior calor; /

e Introdugdo de um rogramy pilotd no bercario, da “Peeq”: uma plataforma online
de comumcagao é/ntre p?is e créches Esta plataforma permitiu centralizar toda a
informagdo das criangas’em apenas uma aplicagdo, acessivel a qualquer hora e lugar
de forma sngples e |nt itiva;”

¢ Realizagdo,de rastrEIo de d{esenvolwmento infantil a todas as criangas, em parceria
com Ass&/ar;ao 1/erra/das criancas”;

° Promo’(f;/ao de reumoe’s com todos os elementos da creche de forma regular, sendo
/ta’s documentagas em ata.

,/
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Breve reflex3o sobre as atividades desenvolvidas: ‘&

Ao longo do ano retratado, a equipa pedagdgica procurou planear e efetuar propostas de
atividade que fomentassem a unido entre os diferentes grupos de criangas. Devido a
instabilidade que se fez sentir na equipa de profissionais da creche (por motivos pessoais)
este grande objetivo de trabalho conjunto entre equipas tornou-se um desafio dificil de
gerir, mas, com a ajuda e empenho coletivo ndo foi algo impossivel de manter e continuar.

Para enriquecimento do trabalho efetuado foram realizadas diversas reunides pedagogicas
onde eram debatidas temadticas e estratégias a desenvolver, as quais espelhavam a sua
riqueza através do aproveitamento e desenvolvimento observado nas criangas, quer em
contexto de grupo como individualmente.

Procuramos manter a inclusdo de todas as faixas etdrias nas diferentes dindmicas,
nomeadamente das turmas de bergério, onde por vezes era necessario alterar um ou outro
objetivo definido.

Todas as propostas de atividades apresentadas procuram sempre respeitar as necessidades
e interesses dos diferentes grupos envolvidos, é de extrema importancia envolver a
totalidade de criangas e valorizar a individualidade existente.

EXISTIMOS O presente relatdrio in.cid? fobre aj irpplementagﬁo df) projeto, no_ang de 201.8' I.Ao lfJngo de

2018 alcancamos 297 individuos Unicos, sendo 66 diretos e 231 indiretos, distribuidos por

PARA 1647 sessBes com presenga. A maior parte destes individuos sdo criangas/jovens (N=146),

O SERVIR! p/ubliéo prioritdrio da nossa intervengdo; 105 individuos sdo “outros” -vizinhos, comunidade
//h/c,,/ger-al Gue procura o-nosso apoio. ber\fjm, temos 46 fami_!iares.

o i, ST ) ; w " "
/"~ Tendo em conta que este serd'o dltimo balanco feito da nossa intervengdo nesta 62 geragdo

J

/" /_do-projeto,~conhecedora da realidade desta\s criancas/jovens e familiares, creio que é
/// possivel afirmar qﬁé-wtgmos sido eficazes no objetivo geral a\que nos propusemos, sendo

S S . \ 753 g 5 ”
/ claro que o publico alve_da nossa intervengdo, tem aumentldo as suas competéncias e
i /‘" capacidades a varios niveis, sendo mais resilientes e capazes de ultrapassar a exclusdo
Bl social.
B |
¥ 4 s . s g 2 wog, sl P ;
o E evidente na vida dos nossos participantes o impacto positivo/que o projeto tem tido. Uma

vez mais, o ano de 2018 trouxe mudangas e consigo os ine;'vitéveis recuos e avangos na
dindmica do projeto. /

Essas mudancas foram sobretudo a nivel da equipa, com a entrada do novo monitor cid,
Pedro Robalo, e sua saida no/final de /agosto, sendo substituido pela monitora Catarina
Zhang; saida da monitora Isabel Andfé em maio; regresso da monitora Iris Serrano, de
licenca de maternidade; entrada de nova mjnitora, Amiela Monteiro, em setembro.

I

No que diz respeito ao /dbjetivo e restltado "certificar com recursos tic", houve um
decréscimo abrupto relativamente ao ano de/2017. Apesar dos resultados pouco
significativos, notou-s¢’uma mg hori@/com a entrada da monitora Catarina. Durante o ano
de 2018 trabalhamds igualpiente com os nossos parceiros formais e informais, mas,
infelizmente, foi inevitavel sal’c!a/de mais um parceiro Arruf@rte, que se negou a cumprir
o protocolo as?' ado. i

E inevitavel falar do j pact,e/sofrido face ao "fechar portas" do projeto, passados 3 anos de
i ~ 7 7 i
projeto Eégeracat)r , no caso do Encontr@rte, 8 anos de vida no bairro. Reconhecemos que

P // rd :
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no segundo semestre de projeto, essa realidade acabou por afetar a dinamica do projeto,
os préprios jovens e criangas. Custa-nos, enquanto profissionais e pessoas, ndo ter
respostas para dar as familias, dado o fim do financiamento.

J

Em setembro assumimos o risco e aceitamos novos participantes, criangas/jovens e suas
familias, embora informados do fim eventual do projeto. Apesar das dificuldades, podemos
afirmar que todos os intervenientes do projeto, parceiros, familias, criangas/jovens e
equipa, sentem uma unido caracteristica do "ser familia". Dia 30 de novembro celebramos
o nosso "Dia do Obrigado" (Thanksgiving Day) com um jantar que reuniu perto de 70
pessoas, onde o espaco foi pouco, mas os sorrisos e lagrimas foram muitas pela gratiddo
que sentimos por fazer parte desta familia perfeitamente imperfeita, o Encontr@rte.

Ocorrido Previsto

Custo médio por sessdo 39,03€ 33,02¢€
Custo médio per capita por sessdo 0,13€ 0,18€
Custo médio por participante 216,59€ 355,04€

Contando com os donativos alimentares provenientes do supermercado/ hipermercado
Pingo Doce, foram fornecidos bens alimentares a 11 agregados familiares da freguesia de
EXISTIMOS Benfica e apoio nos lanches para os utentes do projeto “Encontr@r-te”, na Serra da Luz.

PARA Os dq}nativos"'db—Bﬁc*o”Alime\r]_tar foram distribuidos-a populagdo dos Bairros da Serra da
O SERVIR! [}uzé' Urmeira (freguesia da Pon\fihhg).

J // A

ura’hTEB ano de 2018 foram distribuidos:
- por semana: 55 cabazes;

_-pormés:220.cabazes;
- ano 2018: 2.640 cabazes. \

éServigo de Atendimento e Acompanhamento Social Integrado

i
Durante o ano transato, foram ,Lfetuado menog atendimentos e acompanhamentos devido
ao interregno entre os meses 7e abril e sete

mZ 0.

Foram atendidos 51 agregados familjares varios bairros da Pontinha, sendo a maior

incidéncia da Serra da Luz e/Urmeira/ Destes, 49 foram novos atendimentos e os restantes
SJ

de continuidade. /

A maior parte da tipologia sdo far endo que_apenas 9 sdo isolados.

As problematicas do
habita¢do precari
desempregados,familias

No protoc? inicial com o Instituto. de Seguranca Social nio estava contemplado o
atendimepto a idosos, séndo a entidade responsavel por esta populagdo-alvo a Cruz

Vermelha (bairro/Santo’ El6i). No entanto, com a deslocagdo da Técnica gestora de casos
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ilia
inantes preze{tadas sdo: desemprego, insuficiéncia de rendimentos,
ou ordem ,de despejo. Os principais grupos de risco sdo 0s
o?arentais e indocumentados.
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AgAO SOCIAL DA IGREJA EVANGELICA ASSEMBLEIA g

DE DEUS PENTECOSTAL EM BENFICA
para outra delegacio, este trabalho foi assumido pela nossa associagdo e Junta de ﬁ
Freguesia da Pontinha levando a um aumento de atendimentos em ambas as entidades.

Manteve-se a periodicidade das reunides semanais com os varios parceiros do protocolo,
onde sdo distribuidos casos, discutidas estratégias de acompanhamento, entrega de
pedidos econémicos e passagem de informagdes diversas.

No 12 semestre do ano de 2018, foram atendidos os seguintes casos:

Pedidos 13

Admitidos 9
Outras instituicdes (hospital St2 Maria, centro de saude e

Solicitagdo centro de reformados do Charquinho) - 5
Familia- 8
Doenca (A.V.C., neoplasias)

Principal motivo para Fraturas (membros inferiores e superiores),
solicitar o SAD Acamados ou com pouca mobilidade (apoio ao cuidador);

Isolamento do idoso
Higiene pessoal - 11
Refeicdes - 10
Assisténcia medicamentosa - 1
_— . . .| Falecimento-2
Metive d:acij;:lstenqa/ i\\.ﬂélhqia estado satde - 2
B R Outras respostas (cuidados continuados/ paliativos) - 4

Servigos
requeridos

~ N
Foram realizadas visitas do iciliérias aos novos utentes, assim como aos que jd

_frequentavam-a resposta de S.AXD. A visita\domicilidria é usada como um instrumento

ndigdes ‘do quot|d|an0\das familias, o ambiente de
icoes habitacionais, ma\s também perceber aspetos
atendimento social. |

potenciador do conhecimento das
convivéncia familiar, co Ecer as con
cruciais que possam ndo se ielatados e

Foram realizadas reunides dE\equlpa, ao\final de cada dia deJtrabtho para passagem de
informages e discussao de casos. ,(

N3o havendo procura para o periodo da noite, o horario f0| ajustado quanto as folgas
compensadoras para quem trabalhava neste turno. /

Com o intuito de melhorar o/bem-estar das funuonanas no periodo do Verdo, foram
entregues t-shirts, com o logotipo da soua o em substituicdo das batas de servigo que
se mostraram desadequadas éara aé oca q nte do ano.

No segundo semestre do ano de 20 .D. teve uma média de 17 utentes, tendo meses
em que chegamos aos 20 tentes Com aumento do servigo, foi necessario a contratagao
de mais uma funcuonara a tempo inteiro, mantendo—se a Escala Rotativa em relagao ao
horario de trabalht/ / / ;

Realizaram-se visitds domicilidrias’‘mensais, para avaliagdo da satisfagdo do servigo prestado
bem como para form aogos Planos Individuais de cada Cliente.

Foi efetuado um aco panh fmento as equipas, nas deslocagdes ao domicilio dos clientes,

com o m |(o perw ionar, apoiar e avaliar o trabalho desenvolvido pelas Ajudantes
Fam|I|are , Sempre que, necessario e pelo menos uma vez por més.
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ParticipAmos nas reunides do Nucleo de Envelhecimento Ativo e Saudavel, passando a
coordenagdo para a Enf. Marta Carvalho e as reunides para as instalagdes da Associagdo.

Iniciaram-se as atividades de desenvolvimento pessoal do foro social, com sessdes
dindmicas com a participacio de uma média de 2 utentes, onde se realizou uma aula de
movimento, exercicios de concentracdo, memdria e de motricidade fina.

Manteve-se a distribuigdo mensal de Novas de Alegria aos clientes, tendo uma boa adesdo.

Participou-se nas reunides mensais do grupo de Cuidados Continuados, sendo bastante util
para interligagdo com outras instituicdes que prestam servigos aos nossos clientes ou para
nos enviarem novos clientes. Nestas reuniGes conseguiu-se ajudar varios clientes devido ao
método de Estudo de Caso.

De um modo geral os clientes estdo satisfeitos com o SAD.

Abaixo apresentamos, em graficos, como estdo distribuidos os servicos e o nimero de
Clientes do SAD.

Clientes por servi¢o 2018
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SERVICO DE ENFERMAGEM

Neste ambito foram efetuadas as seguintes atividades:

e Execucdo das ementas da creche e S.A.D..

e Execucdo da avaliacdo de desenvolvimento psicomotor das criangas da creche
“Colinho da Rute”.

e Participagdo nas reunides do Grupo de Trabalho do Envelhecimento Ativo da
Comissdo Social de Freguesia da Junta de Freguesia.

e Participagdo nas reunides do Grupo de Trabalho da Cidadania Ativa da Comissdo
Social de Freguesia da Junta de Freguesia.

e Participagdo nas reunides mensais do grupo da Comissdo de Protegdo de Criangas e
Jovens de Qdivelas (CPCJO) na modalidade Alargada.

e Execugdo de trabalho no Grupo da Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens de
Odivelas (CPCJO) na modalidade Restrita.

Continuou-se o trabalho de ajuda a toxicodependentes e alcodlicos, com a equipa de
voluntdrios da associacdo e com o parceiro Desafio Jovem, de modo a poderem ser
encaminhados para as comunidades terapéuticas.

EX]]DS/;\I-]]:\)]\AOS Foram acompanhadas 12 pessoas, em que 10 entraram para as comunidades terapéuticas e
3 acabaram 0 programa com sucesso.

OSERVIR! / = - .

Atualmg_ate,_continﬁuam 2 pesso as comunidades ter‘\a\péuticas, e estdo em processo a

ntrada de mais 3 pessoas.
Semanalmente sdo acomphd s 0s sem-abrigo do Balrr0‘6 de Maio, trabalho que teve
inicio no més desetembro de 2018.

Lisboa, 21 de fevereiro de 2019

Jorgé;ﬂaﬁel Nogueira de Carvalho
’ (Vice-Presidente)

(Presidenite)

f INNDD

Rur‘:ernando Raf'os Vllela
(Secretario)

e Nogueira Matias
(Tesoureiro)

Te?a/ Paulada Rocha Pereira Pires Rodrigues

(Vogal)
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